Vertragsbedingungen fir Softwareleistungen der Bite AG B Ite AG@

l.  Bedingungen fisr Hosting und/oder Uberlassung von Anwendungsprogrammen (Standard)

§ 1 Vertragsgegenstand

1.1 Bite AG (Im Kaller 3, 70794 Filderstadt, HRB 225217, Amtsgericht Stuttgart) stellt dem Kunden die im Vertrag (bzw. Angebot
und Bestellung) genannte Anwendungssoftware (nachfolgend die ,Programme” genannt) auf einem betriebsbereiten IT-System der
Bite AG zur Nutzung Uber das Internet zur Verfigung oder Uberlésst dem Kunden die Software als ausfihrbare Form
(Obijektprogramme) zur Nutzung beim Kunden. Die Art der Nutzung (online nutzbares Programm oder ausfihrbares
Objektprogramm) wird im Vertrag geregelt.

1.2 Die geschuldete Verwendung der Programme ergibt sich in Ergéinzung zur Produktbeschreibung aus den Eigenschaften und
Funktionen der Programme, wie diese im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind.

1.3 Programme, die im Vertrag als Fremdprodukte bezeichnet werden, missen nur die Eigenschaften haben, die fir den Einsatz
der Programme erforderlich sind. Im Ubrigen haftet Bite AG weder dafir, dass diese den Produktbeschreibungen der jeweiligen
Hersteller entsprechen, noch dafir, dass sie im Ubrigen keine Méngel haben. Eine vereinbarte Beschaffenheit im Sinne des § 434
BGB besteht fur diese Fremdprodukte nicht.

1.4 Bei Online-Nutzung reichen die Verarbeitungskapazitat der IT-Anlage bei Bite AG bzw. den der Bite AG eingesetzten Dritten,
insb. nds Netzwerksysteme GmbH, und der Zugang zum Internet fir den Gblichen Einsatz der Programme unter Zugrundelegung
des im Vertrag angegebenen Mengengerists an Daten des Kunden aus. Im Ubrigen haftet Bite AG nicht fir etwaige Schaden, die
entstehen, falls die Programme in einem den Ublichen Einsatz Gbersteigenden Mafle verwendet werden.

§ 2 Nutzungsrechte des Kunden

2.1 Bite AG réumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche Recht ein, die Programme in dem im Vertrag und ergénzend in Anhang
1 festgelegten Umfang zu nutzen, und zwar ausschlieBlich fir eigene Anwendungszwecke und fir Anwendungszwecke der zur
Unternehmensgruppe des Kunden gehérenden Unternehmen.

2.2 Der Kunde darf die Programme nur auf solchen Konfigurationen einsetzen, fir die Bite AG diese freigegeben hat. Sollte der
Kunde hiervon abweichen, Gbernimmt Bite AG fir etwaige Schéden keine Haftung.

2.3 Die Hohe der Uberlassungsvergitung bzw. Hosting-Gebuhr richtet sich nach dem vereinbarten Benutzungsumfang. Will der
Kunde diesen erhéhen oder erweitern, ist das vorab mit Bite AG zu vereinbaren.

§ 3 Durchfihrung

3.1 Auf Wunsch des Kunden stellt Bite AG dem Kunden ein Testsystem zur Verfigung. Bite AG kann den in diesem
Zusammenhang entstehenden Aufwand fir Installation, Einrichtung und Bereitstellung der Testumgebung, sowie fir Updates,
Schulungen und Leistungen zur Projektbegleitung abrechnen. Einzelheiten werden im Vertrag geregelt. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, die Tests in dem im Vertrag vereinbarten Zeitraum durchzufihren. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickzahlung
von Beratungs- oder Unterstitzungsleistungen, die Bite AG auf Wunsch des Kunden im Zusammenhang mit dem Testsystem
erbracht hat.

3.2 Bei gréBeren Projekten empfiehlt Bite AG einen Starter-Workshop, in dem die Anforderungen und die Durchfihrung des
Projekts mit Zeit- und Arbeitsplan vereinbart werden, einschliefilich ggf. erforderlicher Zusatzprogrammierung,
Mitwirkungsleistungen des Kunden, Nutzungsrechte an kundenspezifischer Programmierung, Abnahme etc.

3.3 Es ist Aufgabe des Kunden, Gberlassene Objektprogramme auf seiner IT-Anlage zu installieren. Auf Wunsch des Kunden
unterstitzt Bite AG den Kunden hierbei gegen Vergitung nach Aufwand. Ist vereinbart, dass Bite AG die Programme installiert,
sorgt der Kunde dafir, dass Bite AG spétestens im Zeitpunkt der Installation fachkundiges Bedienungspersonal des Kunden zur
Verfigung steht. Der Kunde wird insb. sicherstellen, dass das Bedienungspersonal ber die fir die Installation erforderlichen
Systemadministratoren- und Netzwerkrechte verfigt. Ist dies nicht der Fall, kann Bite AG die Vergitung des Bite AG entstehenden
Mehraufwands verlangen, einschliefilich des Aufwands und der Nebenkosten, die fur die versuchte Installation angefallen sind.
Eine Haftung wird nur fir den Fall Gbernommen, dass Bite AG eigenes Personal einsetzt. Fir durch Bedienungspersonal des
Kunden verursachte Schdden wird keine Haftung tbernommen.

3.4 Esist auch Sache des Kunden, die Programme in Betrieb zu nehmen. Bite AG ist bereit, den Kunden auch dabei gegen
VergiGtung nach Aufwand zu unterstitzen. Bzgl. des hierbei eingesetztes Personals gilt das unter 3.3 ausgefihrte.

3.5 Der Kunde verpflichtet sich, die VertragsgeméBheit der Programme vor deren produktivem Einsatz zu Uberprifen. Der Kunde
wird insb. auch die zum Monatsende, zum Jahresende oder sonst nur gelegentlich einzusetzenden Teile der Programme
Uberprifen. Sollte der Kunde dies unterlassen, Gbernimmt Bite AG keine Haftung fir aus diesem Verséumnis entstehende Schéden.
3.6 Bite AG ist berechtigt, zur Erfillung der Arbeiten Dritte, insbesondere Cloud-Anbieter, heranzuziehen. Bite AG wird die
Zustimmung des Kunden einholen, wenn personenbezogene Daten durch den Dritten verarbeitet werden sollen. Bite AG
Ubernimmt allerdings keine Gewdahrleistung fir die Einhaltung geltender datenschutzrechtlicher Standards und Vorschriften durch
den Dritten. Eine Haftung ist desbeziiglich ausgeschlossen.

3.7 Bite AG benennt einen Kundenberater, der Kunde einen Ansprechpartner. Diese kénnen Entscheidungen treffen oder
unverziglich herbeifihren. Der Kundenberater soll Entscheidungen schriftlich (E-Mail genigt) festhalten. Der Ansprechpartner steht
Bite AG fir alle notwendigen Informationen zur Verfigung. Bite AG ist verpflichtet, diesen einzuschalten, soweit die Durchfihrung
des Vertrags das erfordert. Die Vertragspartner werden einander einen Wechsel des Ansprechpartners bzw. Kundenberaters
unverziglich mitteilen.

§ 4 Betrieb der IT-technischen Basis bei Hosting, Vergitung, Laufzeit

4.1 Ist Hosting der Programme vereinbart, stellt Bite AG die im Angebot genannten Anwendungsprogramme zur Nutzung Uber
Datenfernibertragung auf einer betriebsbereiten IT-Anlage bereit.

4.2 Das Hosting der Programme und/oder Daten des Kunden erfolgt ausschlieBBlich auf Servern in Rechenzentren der Fa. nds
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Netzwerksysteme GmbH, Metzingen. Einzelheiten sind in Anhang 2 geregelt. Die Bite AG ist jederzeit berechtigt, aus sachlichen
Griinden den Anbieter zu wechseln und einen neuen Hoster ihrer Wahl zu nutzen, solange dieser die Daten auf deutschen oder
EU-europdischen Servern speichert und die Daten auch zu anderen Zwecken (wie z.B. Datensicherung) das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland oder der Europdischen Union nicht verlassen. Bite AG wird in diesem Fall die Kunden rechtzeitig tber
einen solchen Anbieterwechsel informieren und dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht fir den Fall einrdumen, dass dieser mit
dem Anbieterwechsel nicht einverstanden ist. Diese Klausel schlieit die Mglichkeit einer Individualvereinbarung Gber das Hosting
mit dem Kunden nicht aus. Eine solche kann jederzeit zu individuellen Konditionen vereinbart werden.

4.3 Fur die Eingabe von Daten ist der Kunde verantwortlich. Die von den Benutzern eingegebenen Daten werden auf Wunsch im
Rahmen der Schulungen oder Projektbegleitung auf formale Richtigkeit und beschrénkt auf Plausibilitét geprift. Der Kunde ist fir
die sachliche Richtigkeit der Eingabe, for die Uberprifung der Ergebnisse sowie eine umfassende Plausibilitatsprifung
verantwortlich. Eine Haftung fir etwaige Schéden, welche aus einem Versdumnis dieser Verantwortlichkeit des Kunden resultieren,
wird seitens Bite AG nicht Gbernommen. Auf Wunsch wird der Kunde hierbei gegen gesonderte Vergitung von der Bite AG
unterstitzt. Die jeweils giltige Preisliste der Bite AG wird dem Kunden auf Wunsch jederzeit ausgehéndigt.

4.4 Die Vergitung fir das Hosting ist in Anhang 2 geregelt.

4.5 Alle nicht ausdriicklich im Angebot genannten Leistungen werden gesondert gegen Vergitung nach Aufwand gemdéf3 der
ieweils giltigen Preisliste der Bite AG berechnet. Die jeweils giltige Preisliste der Bite AG wird dem Kunden auf Wunsch jederzeit
ausgehéndigt. Gesondert vergitet wird insb. die Wiederherstellung von noch rekonstruierbaren Daten und deren Aufbereitung in
Folge von Bedienungsfehlern des Kunden, Maschinenfehlern oder sonstiger Fremdeinwirkung.

4.6 Die Vereinbarung Uber Hosting lauft auf unbestimmte Zeit. Jeder Vertragspartner kann sie mit einer Frist von drei (3) Monaten
zum Kalenderjahresende kindigen.

4.7 Auf Wunsch des Kunden stellt Bite AG dem Kunden dessen Daten vor Ablauf des Vertrags auf maschinenlesbarem
Datentrdger zur Verfigung. Einzelheiten, insb. zur Vergitung, werden rechtzeitig vereinbart.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten des Kunden nur in Verbindung mit den seitens Bite AG angebotenen Programmen
ausgelesen werden kénnen und damit nach Beendigung des Hostings oder der Miete fir den Kunden nicht mehr auslesbar sind.
Unterliegt der Kunde besonderen gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungspflichten, hat er eigenstédndig dafir Sorge zu
tragen, diesen nachzukommen. Fir eine Verletzung dieser Aufbewahrungspflichten des Kunden wird seitens Bite AG keine Haftung
Ubernommen. Nach Beendigung des Vertrags kann Bite AG die im Hosting verbliebenen Kundendaten Uberschreiben und/oder
|6schen, es sei denn, deren Aufbewahrung ist fir Bite AG nach zwingendem Recht erforderlich oder mit dem Kunden fir eine
bestimmte Dauer nach Ablauf des Vertrags gesondert vereinbart. Ggf. von Bite AG aufbewahrte Daten unterliegen den
vereinbarten Vertraulichkeitsregeln. Uber die desbeziiglichen gesetzlichen Mindestanforderungen hinaus wird seitens Bite AG keine
Haftung Ubernommen.

8 5 Besondere Bedingungen fir Softwaremiete

5.1 Ist mietweise Uberlassung der Programme vereinbart, beginnt die Zahlungspflicht fir die Nutzung der Programme ab dem 1.
des Monats nach der Bereitstellung der Programme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die monatliche Softwaremiete ist
kalenderquartalsméfig im Voraus zu zahlen, im ersten Kalenderquartal ggf. anteilig.

5.2 Im Ubrigen gelten fir die Softwaremiete die Bedingungen der §§ 1-4. Die Begrenzung der Verjshrungsfrist fir Ansprische
wegen Mangeln nach § 22.2 entféllt. An die Stelle des Rechts zur Rickgéingigmachung des Vertrags nach § 22.1 tritt das Recht zu
dessen auBerordentlicher Kindigung.

5.3 Der Vertrag Uber Softwaremiete |auft auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Ankindigungsfrist von drei (3) Monaten
schriftlich (E-Mail genigt) gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit von 24 Monaten, danach zum Ablauf eines
Kalenderjahres, soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

5.4 Soweit der Kunde bei mietweiser Uberlassung Programmpflege beauftragt, gelten fur die Pflege die Bedingungen der §§ 12
und 13.

§ 6 Betrieb, Stérungsbehandlung, Superadmin-Account, Ausfélle

6.1 Bite AG wird bei vereinbartem Hosting eine hohe Verfigbarkeit der eigenen IT-Einrichtungen wéhrend der vereinbarten
Bereitstellungszeiten anstreben. Bite AG Gbernimmt aber keine Verantwortung fir die Verfugbarkeit des Internets. Eine Haftung fur
etwaige Schaden wird desbeziglich nicht Gbernommen.

6.2 Verfigbarkeitszeiten kénnen eingeschrénkt werden, soweit betriebsnotwendige Arbeiten der Bite AG oder der nds
Netzwerksysteme GmbH, insb. zur vorbeugenden Wartung, dies erfordern. Bite AG wird geplante Arbeiten, soweit méglich, funf
(5) Arbeitstage vorher ankindigen. Im Falle unvorhersehbarer Stérungen sowie in Féllen héherer Gewalt darf Bite AG auch ohne
vorherige Ankindigung die entsprechenden Mafinahmen treffen, wenn dies zur Beseitigung unbedingt nétig ist. Eine Haftung wird
in diesen Féllen nicht tbernommen.

6.3 Bite AG wird alle zumutbaren geeigneten SicherungsmaBBnahmen treffen, um Unterbrechungen auf ein Minimum zu
reduzieren, soweit dies nach den Bedingungen der jeweiligen Stérungsursache méglich ist.

6.4 Treten Stérungen auf, wird der Kunde diese in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fir die Erkennung der
Stérungsursache nétigen und zweckdienlichen Informationen melden, und zwar auf Wunsch der Bite AG schriftlich (E-Mail genigt).
Der Kunde ist verpflichtet, nach seinen Kréften Bite AG bei der Aufklérung Gber und der Beseitigung von Stérungen zu
unterstUtzen.

6.5 Bite AG wird alle Stérungsmeldungen wéahrend der normalen Geschéftszeiten von Bite AG unverziiglich bearbeiten. Normale
Geschéftszeiten sind Montags-Freitag von 9-17 Uhr, ausgenommen Feiertage am Sitz von Bite AG.

6.6 Bei Stérungen, die den Betrieb stark einschrénken oder sogar zum Stillstand oder Ausfall fihren, wird Bite AG unverziglich,
spétestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach Meldung wéhrend der normalen Geschéftszeiten von Bite AG tétig
(Reaktionszeit). Bite AG wird innerhalb von 24 Stunden nach Meldung wéhrend der normalen Geschéftszeiten von Bite AG einen
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Wiederanlauf unternehmen, soweit Bite AG dies technisch méglich ist und die Stérung ihre Ursache nicht im Einflussbereich eines
Dritten einschlieBlich der nds Netzwerksysteme GmbH hat. Liegt die Stérungsursache im Verantwortungsbereich der nds
Netzwerksysteme GmbH, kann Bite AG nur die Reaktionszeiten und Wiederanlaufzeiten gewdhrleisten, wie die nds
Netzwerksysteme GmbH diese gegeniber Bite AG gewdhrleistet. Eine Haftung fur etwaige Schéden, die ihren Ursprung im
Einflussbereich des Dritten einschlieBBlich der nds Netzwerksysteme GmbH oder eines anderen Hosting-Anbieters haben, wird
seitens Bite AG nicht Gbernommen.
6.7 Bite AG behéilt sich das Recht vor, auf jede von der Software DISPONIC installierte Instanz (nachfolgend "Kundeninstanz')
mittels eines speziellen, durch Bite AG verwalteten Benutzerkontos (nachfolgend "Superadmin-Account") zuzugreifen. Dieser
Superadmin-Account ist mit weitreichendsten Zugriffsrechten ausgestattet und ist nicht fir alltégliche Verwendung, sondern
lediglich fur besondere Verwaltungsaufgaben bestimmt. Ein Zugriff mittels dieses Superadmin-Accounts ist nur in
Ausnahmesituationen gestattet und dient ausschlieBlich dem Zweck der:
o Gewdbhrleistung der ordnungsgemdfen Funktion der Software,
o Durchfihrung von technischen Wartungsarbeiten,
o Behebung von Softwarefehlern (Bugfixing),
o Einhaltung von Sicherheitsstandards (z. B. Identifizierung und Behebung von Sicherheitslicken),
o Implementierung von Updates und neuen Funktionen,
o Unterstitzung des Kunden im Rahmen von Supportleistungen, insbesondere in dem Fall, dass der Kunde selbst keinen
Zugriff mehr hat oder einen Test seiner Datenbanken durch Bite AG winscht.
a. Rechte von Bite AG
Bite AG ist berechtigt, den Superadmin-Account ausschlieBlich zu den in Absatz 1 genannten Zwecken zu verwenden. Jede
anderweitige Nutzung, insbesondere fir kommerzielle oder datenschutzwidrige Zwecke, ist ausgeschlossen.
b. Datenschutz und Vertraulichkeit
Bite AG verpflichtet sich, bei der Nutzung des Superadmin-Accounts sémiliche datenschutzrechtlichen Vorgaben,
insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ) sowie Vertraulichkeitsanforderungen einzuhalten.
Der Zugriff erfolgt ausschlieBlich durch autorisierte Mitarbeiter von Bite AG, die eigens zur Vertraulichkeit verpflichtet werden.
Der Superadmin-Account ist durch 2-Faktor-Authentifizierung geschitzt, welche héchsten Sicherheitsstandards entspricht und
nur autorisierten Mitarbeitern von Bite AG méglich ist. Die Einsichtnahme in personenbezogene oder geschéftsrelevante
Daten des Kunden erfolgt nur insoweit, wie dies zur Erreichung der in Absatz 1 genannten Zwecke erforderlich ist.
. Informationspflichten von Bite AG
Der Kunde verzichtet darauf, von Bite AG iber geplante Zugriffe mittels des Superadmin-Accounts vorab informiert zu
werden. Bite AG ist im Rahmen ihrer Supportleistungen autorisiert, den Superadmin-Account umfassend ohne vorherige
Freigabe des Kunden zu nutzen.
. Vertragliche Nebenpflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, den Superadmin-Account weder zu deaktivieren noch in seiner Funktionalitét einzuschrénken.
Sollten berechtigte Zweifel an der datenschutzkonformen Nutzung durch Bite AG bestehen, ist der Kunde berechtigt, dies Bite
AG mitzuteilen. Bite AG wird der Beschwerde unverziglich nachgehen und den Sachverhalt klgren.
. Haftung und Risikoabgrenzung
Bite AG haftet fir sémtliche Schéden, die durch missbréuchliche Nutzung des Superadmin-Accounts durch seine Mitarbeiter
entstehen, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Fir Schéden, die durch die unberechtigte Nutzung des Superadmin-
Accounts durch Dritte infolge einer vom Kunden verursachten Sicherheitslicke entstehen, tbernimmt Bite AG keine Haftung.
. Widerspruch und Beendigung des Zugriffsrechts
Der Kunde kann der Nutzung des Superadmin-Accounts durch schriftliche Erklérung widersprechen. In diesem Fall ist Bite AG
berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise einzustellen, soweit deren Erfillung ohne den Zugriff
auf die Kundeninstanz nicht méglich ist.

0

o
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§ 7 Hotline-Service

7.1 Ist Hotline-Service vereinbart, steht Bite AG zur telefonischen Klérung von Fragen von Benutzern, die die Handhabung der
Programme betreffen, und zur Aufklérung von Bedienungsfehlern im Rahmen der nachfolgenden Bedingungen zur Verfigung:
In der monatlichen Pauschale fir den Hotline-Service enthalten ist die Unterstitzung bei:

e  Fehlersuche;

e  Entgegennahme von Fehlermeldungen;

e Erarbeitung, Einrichtung und Schulung von Workarounds im Fehlerfall;

e Tipps zur praktischen Arbeit;

e Kurze ,Anschub”-Unterstitzung bis zu max. 15 Minuten.

Nicht in der monatlichen Pauschale enthalten (und somit separat kostenpflichtig) sind die nachfolgenden Leistungen:

e  Telefonische oder Online-Schulungen;

e  Einarbeitung neuer Mitarbeiter;

. Installation von DISPONIC;

e Umstellungen bei Hardware, Server, Netzwerk, Firewall sowie anderen Produkten, die nicht von der Bite AG geliefert wurden;
e Unferstitzung bei der Installation von Updates;

e Installation von kundenspezifischer Programmierung und/oder Zusatzprogrammierung;

e  Dateniibernahme/Migration von Daten;

e  Einrichtung der Software;

e  Projektbegleitung, insb. Projekileitung durch die Bite AG;
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e  Einrichtung der Abrechnung (Lohn und Faktur);

e Anpassung von Reports;

e  Fehlersuche, die nicht in direktem Zusammenhang mit DISPONIC steht (Server, Netzwerk, Firewall, Windows, etc.);

e Unferstitzungsleistungen, die im Einzelfall lénger als ca. 15 Minuten dauern.

Die separat kostenpflichtigen Leistungen kénnen im Einzelfall angefragt bzw. angeboten werden.

7.2 Die Zahlungspflicht fir Hotline-Service beginnt ab dem 1. des Monats nach der Installation bzw. Bereitstellung der
Programme Gber das Internet, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7.3 Bite AG erbringt Hotline-Service wéhrend der normalen Geschéftszeiten der Bite AG (Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr,
ausgenommen Feiertage am Sitz von Bite AG). Voraussetzung fir die Durchfihrung von Hotline-Service ist die Teilnahme an einer
Schulung zu den betreffenden Themen.

7.4 Die Vereinbarung Gber den Hotline-Service léuft auf unbestimmte Zeit. Abgerechnet wird Gber den jeweils aktuell giltigen
Stundensatz. Die jeweils giltige Preisliste der Bite AG wird dem Kunden auf Wunsch jederzeit ausgehéndigt. Jeder Vertragspartner
kann sie mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Kalenderjohresende kiindigen.

ll.  Bedingungen fir kundenspezifische Programmierung
8 8 Gegenstand

8.1 Ist kundenspezifische Programmierung in Form von Modifikationen und/oder Erweiterungen sowie Zusatzprogrammierung
(nachfolgend insgesamt ,Programmierung/en” genannt) vereinbart, réumt Bite AG dem Kunden daran dasselbe Benutzungsrecht
wie an den Uberlassenen Standardprogrammen ein, zu denen sie gehéren.

8.2 Modifikationen, Erweiterungen und Zusatzprogrammierungen werden nur in ausfihrbarer Form geliefert.

8.3 Eine Benutzerdokumentation wird nur geliefert, wenn das ausdriicklich vereinbart ist. In diesem Fall gilt: Ergeben sich aus
Modifikationen/Erweiterungen Auswirkungen auf die Benutzerdokumentation der Standardprogramme, werden diese
gegebenenfalls nicht darin integriert, sondern in der Regel gesondert dargestellt.

§ 9 Durchfihrung

9.1 Bite AG wird die Programmierung nach dem Stand der Technik entsprechend der schriftlichen Aufgabenstellung nach den
Entwicklungs- und Dokumentationsrichtlinien der Bite AG erstellen. Mafigeblich fir die Eigenschaften der Zusatzprogrammierung
ist die Aufgabenstellung mit dem Inhalt, den die Vertragspartner letztlich abgestimmt haben (s. § 10).

9.2 Soweit es erforderlich ist, die im Vertrag festgelegten oder geméfl § 10.1 verlangten Anforderungen des Kunden zu
detaillieren, macht Bite AG das mit Unterstitzung des Kunden, erstellt ein Detailkonzept dartber und legt es dem Kunden zur
Genehmigung vor. Soweit nicht anders vereinbart, wird diese Leistung nach Aufwand vergitet. Bite AG wird auf Wunsch des
Kunden eine entsprechende Ubersicht iber den voraussichtlichen Aufwand erstellen. Der Kunde wird innerhalb von 14 Tagen
schriftlich (E-Mail genigt) zum Detailkonzept Stellung nehmen.

9.3 Das genehmigte Detailkonzept ist verbindliche Vorgabe fir die geschuldete Programmierung. Bei Bedarf wird Bite AG es im
Laufe der Programmierung in Abstimmung mit dem Kunden verfeinern.

9.4 Ergénzend gilt § 3, einschlieBlich § 3.1 Gber das ggf. vereinbarte Testsystem. Wenn im Vertrag oder im Rahmen der
Durchfihrung des Starter-Workshops eine Abnahme vereinbart ist, gilt fir diese §11.

8§ 10 Anderungen der Anforderungen

10.1 Will der Kunde seine Anforderungen éndern (was Erweiterungen umfasst), ist Bite AG verpflichtet, dem zuzustimmen, soweit
es fur Bite AG zumutbar ist. Soweit sich ein Anderungswunsch auf den Vertrag auswirkt, kann Bite AG eine angemessene
Anpassung des Vertrages, insb. die Erhdhung der Vergitung und/oder die Verschiebung der Termine, verlangen.

10.2 Vereinbarungen ber Anderungen der Anforderungen bedirfen der Schriftform (E-Mail genigt). Erklért der Kunde einen
Anderungswunsch mindlich, kann Bite AG verlangen, dass der Kunde diesen schriftlich formuliert, oder diesen selbst schriftlich
bestdtigen. Im zweiten Falle ist die Formulierung der Bite AG verbindlich, wenn der Kunde dieser nicht innerhalb von einer Woche
widerspricht.

10.3Bite AG wird Forderungen nach § 10.1 unverziglich geltend machen. Der Kunde wird innerhalb von einer (1) Woche
widersprechen, wenn er mit solchen Forderungen der Bite AG nicht einverstanden ist.

§ 11 Lieferung und Abnahme

11.1 Der Kunde testet nach Lieferung die vereinbarte Programmierung bzw. das ihm Gberlassene Programm und erklért bei
VertragsgemdfBheit schriftlich (E-Mail genigt) die Abnahme. Wenn nichts anderes vereinbart ist, betrégt die Priffrist zwei (2)
Wochen. Bite AG wird den Kunden dabei, falls gewiinscht, gegen Vergitung nach Aufwand bzw. den im Vertrag genannten
Umfang unterstitzen.

11.2 Erklart der Kunde die Abnahme nicht innerhalb der Priffrist gem. § 11.1 S. 2, gilt die Programmierung spétestens nach
Ablauf der Priffrist gem. § 11.1 S. 2 als abgenommen, es sei denn, der Kunde hat bis zum Ablauf der Priffrist Méngel gemeldet,
die die Nutzbarkeit der Programmierung nicht nur unerheblich einschranken.

11.3 Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden diese jeweils fir sich abgenommen. Die zweiwdchige Priffrist gem. § 11.1
S. 2 gilt insoweit fir jede Teillieferung entsprechend.

11.4 Das in § 11 Vorstehende gilt auch fir Teillieferungen eines Gesamtwerks. Auch entsprechende Teillieferungen sind jeweils
separat durch den Kunden zu testen und mittels Teilabnahme abzunehmen. Die zweiwéchige Priffrist gem. § 11.1 S. 2 gilt
insoweit fir jede Teillieferung entsprechend. Bei Abschluss des Gesamtwerks erfolgt eine Gesamtabnahme. Hierbei ist das
Zusammenwirken aller Teile vom Kunden innerhalb der Gesamtabnahmeprifung fir die letzte Teillieferung innerhalb der in §
11.1 S. 2 genannten Frist zu Gberprifen.
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lll. Bedingungen fiir Weiterentwicklung und Pflege der Programme

§ 12 Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung, Laufzeit, Kiindigung

12.1 Programmfehler im Rahmen der Weiterentwicklung und Pflege werden definiert als Abweichungen von den Eigenschaften, die
die Programme nach den Vorgaben der Bite AG fir die jeweils aktuelle Version haben sollen oder fir ihre gewdhnliche oder
vertragsgemdfe Verwendung haben missen.

12.2 Ist Programmpflege vereinbart, bezieht sich die Pflicht zur Fehlerbeseitigung und zur telefonischen Unterstitzung bei
Uberlassung von Objektprogrammen auf die jeweils fir den Kunden freigegebene Version der Programme. Sie endet fir die
vorhergehende Version drei (3) Monate nach Freigabe der neuesten Version.

12.3 Der Kunde ist im Zuge einer Fehlerbeseitigung verpflichtet, auf die von Bite AG vorgegebene Version upzudaten, soweit das
dem Kunden zumutbar ist. Im Ubrigen gilt for die Durchfihrung der Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung § 21 entsprechend.
§ 12.4 Die monatliche Pflegepauschale ist vom Kunden kalenderquartalsméfBig im Voraus zu zahlen.

& 12.5 Die Pflegevereinbarung l&uft auf unbestimmte Zeit. Sie kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von drei (3) Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres gekindigt werden.

8§ 13 Weiterentwicklung

13.1Bite AG wird die Programme weiterentwickeln, um sie auf dem aktuellen Stand der Technik zu halten. Bite AG verpflichtet
sich, die Programme unverziiglich an Anderungen von Gesetzen anzupassen. Durch die monatliche Grundgebihr bzw. die
Pflegevergitung nicht abgedeckt sind Anderungen, die sich nur durch erhebliche Neuprogrammierung der Programme realisieren
lassen. In diesem Fall kann Bite AG eine zusétzliche Vergitung unter Umlage der Kosten auf alle Kunden verlangen. Die fir diesen
Fall mafigeblichen Kostenelemente werden den Kunden transparent mitgeteilt.

13.2Bite AG ist berechtigt, Weiterentwicklungen der Programme einzufihren, wenn und sobald es fir den Kunden zumutbar ist.
Bite AG wird die Anwendungsdokumentation in diesem Fall anpassen und das Personal des Kunden, soweit erforderlich, in
zentralen Veranstaltungen rechtzeitig in die Weiterentwicklungen einweisen. Weiterentwicklungen, die der Beseitigung von
Méngeln oder der Anpassung an gednderte Gesetze oder andere Vorschriften dienen, dirfen sofort vorgenommen werden. Bei
anderen MaBnahmen steht dem Kunden fiir die Uberprifung der Zumutbarkeit eine angemessene Zeit zur Verfigung.

13.3 Dienstleistungen fur den Einsatz neuer Standardversionen der Programme werden gesondert vergitet.

13.4 Bite AG wird die IT-Anlage auf dem aktuellen Stand halten bzw. bei Einsatz eines Cloud-Anbieters dies sicherstellen, so dass
die jeweils neuesten Versionen der Anwendungssoftware mit dem vereinbarten Leistungsverhalten (§ 1.4) eingesetzt werden
kénnen.

13.51st Pflege vereinbart, wird Bite AG diese ab Installation bzw. Freischaltung der Programme erbringen.

13.6 Die Pflege fir solche Erweiterungen, die Bite AG in der Preisliste der Bite AG als neue Programme gesondert anbietet, muss
gesondert vereinbart werden.

13.7 Falls ein Hersteller der fir den Einsatz der Programme erforderlichen Systemsoftware eine weiterentwickelte Version der
Systemsoftware freigibt und/oder Service Packs bereitstellt, wird Bite AG Uberprifen, ob diese Version mit den Programmen des
Kunden unter Pflege ordnungsgeméf zusammenwirkt und sie in diesem Fall freigeben (vgl. § 2.2). Anderenfalls wird Bite AG sich
bemihen die fir den Kunden zu pflegenden Standardprogramme in angemessener Frist an die weiterentwickelte Version der
Systemsoftware anzupassen. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht seitens des Kunden nicht. Bite AG hat jederzeit die Méglichkeit,
bei Vorliegen von sachlichen Grinden, insbesondere, aber nicht ausschliefilich, bei einem nicht gegebenen Kosten-
Nutzenverhdltnis beziglich des Anpassungsaufwands, die Pflege und Weiterentwicklung der Programme oder eines Teils dieser
unter angemessener Fristsetzung einzustellen.

13.8 Wenn der Hersteller eine neue Generation der Systemsoftware anbietet, wird Bite AG die eigenen Programme an die neue
Generation anpassen und braucht diese anschlielend nur noch auf dieser Grundlage weiterzuentwickeln.

IV. Bedingungen fir Schulungen und E-Learning

§ 14 Gegenstand

14.1 Bite AG fuhrt vereinbarte Schulungen bei Bite AG, beim Kunden oder an entsprechenden Veranstaltungsorten oder als
Online-Schulung gegen die im Angebot genannte Vergitung durch.

14.2 Bei Online-Schulungen ist der Kunde dafir verantwortlich, dass er die notwendige Technik, insb. Kamera, ordentliche
Klangqualitét und stabile Internetverbindung, zur Verfigung hat. Die fir Online-Schulungen erforderliche Software stellt Bite AG
per Link bereit, der Kunde wird diese selbst bei sich installieren, soweit notwendig.

14.3Bite AG kann Referenten austauschen. In diesem Fall ist der Kunde weder zum Riicktritt vom betreffenden Einzelauftrag noch
zur Minderung der Teilnehmergebihr berechtigt.

14.4Bite AG kann Schulungen nach Erbringung der Leistungen abrechnen.

14.5 Bite AG stellt ebenfalls im Rahmen eines digitalen self-Service fir den Kunden Méglichkeiten des E-Learnings bereit. Hierbei
werden dem Kunden zu ausgewdhlten Themen zum einen auf der Plattform Youtube kostenfrei zur Verfigung gestellte, zum
anderen auf der Webseite der Bite AG kostenpflichtige zum Download bereitgestellte Video-Tutorials oder -anleitungen
angeboten, die dem Kunden helfen sollen, sich in bestimmte Themen eigensténdig einzuarbeiten, ohne auf den Bite AG-Support
zuriickgreifen zu missen. Die Kosten werden dem Kunden vor dem Download angezeigt. Fir die technischen
Wiedergabeméglichkeiten beim Kunden ist dieser selbst verantwortlich.

§ 15 Stornierung

15.1 Der Kunde kann die Teilnahme an einer Schulung nur insgesamt und nur bis spétestens vierzehn (14) Kalendertage vor
Beginn der Schulung kostenlos stornieren. In diesem Fall kann Bite AG dem Kunden solche Reisekosten (Flige, Hotel etc.)
berechnen, die von Bite AG nicht mehr ohne Aufpreis storniert werden kénnen.
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Storniert der Kunde zu einem spdteren Zeitpunkt, kann Bite AG (i) 50% der vereinbarten Schulungsgebihr und den Ersatz von
Reise- und/oder Nebenkosten einschlieflich ggf. Stornokosten und einer angemessenen Bearbeitungsgebihr verlangen, wenn die
Absage bis spatestens drei (3) Tage vor Beginn der Schulung erfolgt, bzw. (ii) 100% der vereinbarten Schulungsgebihren und den
Ersatz von Reise- und/oder Nebenkosten einschliellich ggf. Stornokosten und einer angemessenen Bearbeitungsgebihr, wenn die
Absage innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten Beginn der Schulung erfolgt oder der Teilnehmer nicht zur Schulung
erscheint bzw. nicht an dieser teilnimmt.

15.2Bite AG behélt sich vor, eine Veranstaltung abzusagen, wenn die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird oder
organisatorische bzw. technische Grinde das gebieten, insb. wenn der Referent erkrankt ist.

8§ 16 Rechte an Unterlagen

16.1Bite AG behadlt sich alle Rechte an den im Rahmen der Schulung der Bite AG ibergebenen Unterlagen der Bite AG vor. Diese
stellen vollumfanglich geistiges Eigentum der Bite AG dar. Der Kunde darf diese weder vervielféltigen noch bearbeiten und auch
nicht an Dritte weitergeben.

V. Allgemeine Bedingungen

§ 17 Vergitung, Zahlungen

17.1 Soweit im Angebot (Vertrag) nichts anderes geregelt ist, wird die Uberlassungsvergiitung fur tberlassene Standard-
Programme nach erfolgter Installation féllig. Das gilt auch und unabhéngig davon, ob kundenspezifische Programmierung
vereinbart ist, die wie folgt zur Zahlung fallig wird:

e 50 % bei Auftragserteilung,

e 50 % mit Auslieferung.

17.2 Die Zahlungspflicht fir die Nutzung der Programme beginnt bei Hosting ab Bereitstellung der Programme Gber das Internet,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Kosten im ersten Nutzungsmonat werden dabei anteilig ab dem Tag der Bereitstellung
taggenau berechnet.

17.3 Soweit nicht ein gesonderter Vertrag Uber Anwendersupport, Betreuung und/oder Unterstitzung abgeschlossen wird, werden
alle Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen von Bite AG (insb. Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration der
Betriebsbereitschaft, Umstellung der Altdaten, Einweisung, Support, Schulung oder Beratung) nach Aufwand vergitet. Bei
Vergitung nach Aufwand richten sich Stundensétze, Reisekosten und Nebenkosten nach den im Angebot genannten Séitzen bzw.
nach der jeweils giltigen Preisliste der Bite AG. Die jeweils giltige Preisliste der Bite AG wird dem Kunden auf Wunsch jederzeit
ausgehdndigt. Bite AG kann Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen nach Erbringung der Leistungen abrechnen.

17.4 Alle monatlichen Gebihren werden kalenderquartalsméfBig im Vorhinein abgerechnet, soweit nichts anderes vereinbart wird.
17.5Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

17.6 Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

17.7 Das Recht des Kunden zur Nutzung der Leistungen einschlieilich Programme ruht, wenn der Kunde in Zahlungsverzug ist. In
diesem Fall kann die Bite AG ihre vertraglich vereinbarten Leistungen bis zur Beseitigung des Zahlungsverzugs nach Setzung einer
Frist von mindestens einem (1) Monat nach Wahl in Teilen oder vollsténdig aussetzen. Uber eine solche Geltendmachung ihres
Leistungsverweigerungsrechts, sei es in Teilen oder vollstandig, hat Bite AG den Kunden vorher unter Nennung der gewdhlten Frist
von mindestens einem (1) Monat zu informieren.

17.8 Nimmt der Kunde Leistungen der Bite AG entgegen den Vereinbarungen nicht in Anspruch, behdlt Bite AG, soweit gesetzlich
zuldssig, den vollen Vergitungsanspruch.

17.9 Bite AG kann ihre Preise einmal jéhrlich erhdhen. Eine Anderung des Listenpreises der Software erméglicht auBerdem eine
prozentual gleiche Anderung der Vergitung fir die Softwarepflege. Eine Preiserhdhung ist dem Kunden schriftlich mit einer
Ankindigungsfrist von drei (3) Monaten anzuzeigen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Beachtung der
Mindestvertragsdauer zum néchstzul@ssigen Termin zu kiindigen; der Preis bleibt dann unveréndert. Die in diesem Absatz
vorstehenden Sétze gelten nicht, sofern eine davon abweichende Preisanpassungsklausel in einer Individualvereinbarung zwischen
den Vertragsparteien vereinbart wird.

§ 18 Programmschutz

18.1 Der Kunde erkennt an, dass die Programme samt Benutzerdokumentation und weiterer Unterlagen, auch in zukinftigen
Versionen, urheberrechtlich geschitzt sind und Betriebsgeheimnisse der Bite AG bzw. des jeweiligen Herstellers darstellen. Diese
stellen vollumfénglich geistiges Eigentum der Bite AG dar. Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dass die Programme vor
missbréuchlicher Nutzung geschitzt werden.

18.2 Der Kunde darf Vervielfaltigungsstiicke (Kopien) nur zu Sicherungszwecken oder als Ersatz erstellen.

18.3Der Kunde darf die Programme und die dazugehérigen Unterlagen nicht éndern oder erweitern.

18.4 Dem Kunden ist es untersagt, von den Programmen abgeleitete Programme zu erstellen.

18.5 Der Kunde darf die Benutzerdokumentation nur fir interne Zwecke verwenden und diese nur im Rahmen des eigenen
zulassigen Gebrauchs vervielfltigen. Der Kunde darf die Benutzerdokumentation nicht Gbersetzen, édndern, erweitern, oder davon
abgeleitete Werke erstellen. Diese stellt vollumfénglich geistiges Eigentum der Bite AG dar.

8§ 19 Fernbetreuung

19.1 Der Kunde wird Bite AG auf Wunsch Fernbetreuung (Ferndiagnose und -korrekturen, Uberspielen von neuen Versionen)
erméglichen, soweit diese technisch machbar ist. Der Kunde wird dafir in Abstimmung mit Bite AG einen Anschluss an das
Internet auf Kosten des Kunden zur Verfiigung stellen, so dass die Systeme beider Seiten miteinander gekoppelt werden kénnen.
19.2 Das Anmelden auf dem System des Kunden seitens Bite AG erfolgt durch ein vom Kunden kontrolliertes
Benutzerprofil/Kennwort. Aus Griinden des Datenschutzes gibt der Kunde die Leitung frei. Bite AG wird den Kunden Uber die
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durchgefihrten MaBBnahmen informieren.

19.3 Erméglicht der Kunde Fernbetreuung nicht, erstattet er Bite AG den dadurch verursachten Mehraufwand, auf jeden Fall
Reisezeiten und Mehrkosten fur die Beseitigung von Médngeln bzw. Fehlern.

19.4Wenn Daten zum Zwecke der Fehlersuche oder der Restaurierung an Bite AG ibertragen werden, wird Bite AG alle
technischen und organisatorischen Mafinahmen im eigenen Bereich einhalten, die der Kunde seinerseits gemaf Artikel 32
DSGVO zu treffen hat. Einzelheiten werden auf Wunsch des Kunden gesondert vereinbart.

19.5 Bite AG Ubernimmt keine Haftung fir etwaige Schédden, die aus einer Stérung in der Fernbetreuung resultieren und ihren
Ursprung in der Sphére des Kunden haben. Bite AG Gbernimmt keine Verantwortung fir die Verfigbarkeit des Internets. Eine
Haftung fur etwaige Schdaden wird desbeziglich nicht Gbernommen.

8§ 20 Stdrungen bei der Leistungserbringung

20.1 Soweit eine Ursache, die Bite AG nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Félle héherer Gewalt, wie insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich Kriegshandlungen (erklért oder nicht erklart), militarische Angriffe, Handlungen ausléndischer Staaten, Explosionen,
Brandschaden, Uberschwemmungen, Streiks, rechtmaBigen Aussperrungen, Seuchen wie Epidemien und Pandemien, soweit ein
Gefahrenniveau von mindestens ,mé&Big” durch das Robert-Koch-Institut festgelegt ist, welche die Termineinhaltung und/oder
Leistungserbringung beeintréchtigen, ist die Bite AG fir die Dauer und im Umfang der Auswirkung von der Verpflichtung zur
Lieferung oder Abnahme befreit. Die durch héhere Gewalt an der Erfillung ihrer Vertragspflichten gehinderte Bite AG muss den
Kunden unverziglich tber das Hindernis infolge des zu benennenden héherer Gewalt-Ereignisses informieren. Auf Wunsch kann
Bite AG eine angemessene Verschiebung der Termine verlangen. Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriche des Kunden sind
in Féllen héherer Gewalt ausgeschlossen. Erhéht sich dagegen der Aufwand aufgrund einer Ursache im Verantwortungsbereich
des Kunden, kann Bite AG auch die Vergitung des Bite AG entstehenden Mehraufwands verlangen.

§ 21 Vereinbarungen zur Méngelbeseitigung

21.1Bite AG gewdhrleistet, dass die Programme bei vertragsgeméBer Nutzung mit der Benutzerdokumentation bereinstimmen
und sich gemdB den darin beschriebenen Funktionen verhalten. Ein unerheblicher Mangel bleibt auBer Betracht.

21.2Treten bei vertragsméaBiger Benutzung der Programme Méngel auf, wird der Kunde diese schriftlich in nachvollziehbarer Form
unter Angabe der fir die Méngelerkennung nétigen und zweckdienlichen Informationen melden. Voraussetzung fir Anspriche
gegen Bite AG ist, dass der Mangel reproduzierbar ist oder direkt oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden
kann. Der Kunde wird Bite AG im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von Méngeln unterstitzen, insb. Arbeitsergebnisse
zur Prifung an Bite AG Gbersenden und/oder Maschinenzeit zur Verfigung stellen, sowie KorrekturmaBnahmen, die Bite AG
bereitstellt, einspielen.

21.3Bite AG wird Méngel nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung in angemessener Frist beseitigen
(Nacherfillung). Bite AG wird bei Mangeln, die den Einsatz eines Programms schwerwiegend und nicht nur unerheblich
beeintréichtigen, bei Bedarf eine Umgehungslésung vor der endgiltigen Nacherfillung bereitstellen, so dass sich der Mangel nicht
mehr schwerwiegend auswirkt. Bite AG braucht andere Méngel, auBer in Zusatzprogrammierungen, erst mit der Lieferung einer
neuen Version zu beseitigen. Das gilt insbesondere fir solche Méngel, die der Kunde bis zur Lieferung der néchsten Version
ertragen kann. Bite AG wird auch fir solche Méngel Umgehungslésungen bereitstellen, soweit das fir Bite AG zumutbar ist. Bei
Programmen, die ausdriicklich als solche von Vorlieferanten gekennzeichnet sind, kann Bite AG sich nur um Korrekturmafinahmen
des Vorlieferanten und, soweit angemessen, um Umgehungsmaf3nahmen bemihen. Eine Gewdhrleistung fir Méngel des
Vorlieferanten wird in keinem Fall {bernommen.

21.4 Die Pflicht zur Nacherfillung erlischt fir solche Programme, die der Kunde eigenhéndig éndert, erweitert, teilweise oder ganz
|6scht oder in die er in sonstiger Weise eingreift, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Eingriff fir den Mangel nicht
urséichlich ist.

21.5Bite AG kann die Vergitung des Aufwands verlangen, soweit Bite AG aufgrund einer zu Unrecht erfolgten Méngelmeldung
tétig geworden ist, ohne dass der Kunde einen Mangel nachgewiesen hat.

§ 22 Haftung der Bite AG

22.1 Kommt Bite AG mit der Erfullung (durch Lieferung) bzw. Nacherfillung (durch Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung) in
Verzug, kann der Kunde eine angemessene Frist fir die Erfillung/Nacherfillung setzen. Verstreicht die Frist erfolglos oder schlégt
die Erfillung/Nacherfillung endgiltig fehl, kann der Kunde seine gesetzlichen Anspriiche geltend machen, Schadensersatz im
Rahmen der folgenden Abschnitte § 22.2 — 22.9.

22.2 Die Verjéhrungsfrist for Anspriche wegen Mangeln (Gewdhrleistungsfrist) betrégt bei Uberlassung von Obijektprogrammen 12
Monate, sofern keine Arglist vorliegt.

22.3Schadensersatzanspriiche — gleich aus welchem Rechtsgrund — gegen Bite AG (einschl. deren Erfillungsgehilfen), die leichte
Fahrlassigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht, deren Verletzung den Vertragszweck geféhrden
wirde (Kardinalpflicht), verletzt worden ist. Schadensersatzanspriche sind in diesem Fall auf den typischen, vorhersehbaren
Schaden beschrénkt.

22 .4 Soweit das gesetzliche Vertragsrecht den Ersatz von Vermégensschéden unabhdngig von Verschulden der Bite AG vorsieht,
besteht dieser Anspruch nur, wenn Bite AG Verschulden trifft.

22.5Die Haftung der Bite AG entfdllt, wenn die Méngel auf Weisungen des Kunden im Einzelfall beruhen. Falls Bite AG Bedenken
gegen eine Weisung hat, wird Bite AG diese dem Kunden mitteilen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass in einem solchen Fall der
mitgeteilten Bedenken Bite AG eine Haftung Ubernimmt. Die Verantwortlichkeit bleibt dennoch vollumfénglich beim Kunden. Eine
Haftung der Bite AG entféllt ebenfalls, falls ein etwaiger Schaden aus der Sphére des Kunden entstammt und dessen Risikobereich
zuzuordnen ist. Insbesondere gelten die weiteren Haftungsbeschréinkungen in den Gbrigen Paragraphen dieser Bedingungen.

22.6 Soweit Bite AG Programme unentgeltlich zur Nutzung bereitstellt, Gbernimmt Bite AG keine Gber das Gesetz hinausgehende
Gewdhrleistung. Die Haftung der Bite AG wird, soweit gesetzlich zuldssig, vollumfénglich ausgeschlossen.
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22.7 Bei Datenverlust haftet Bite AG nur auf den bei Vorhandensein von Sicherungskopien erforderlichen Rekonstruktionsaufwand,
soweit der Kunde fir die Datensicherung verantwortlich ist.
22.8 Anspriiche wegen Kérperschdden sowie wegen Sachschéden nach dem Produkthaftungsrecht bleiben unberihri.

§ 23 Vertraulichkeit, Geheimhaltung, Datenschutz

23.1Bite AG ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Gber alle ihrer Natur nach vertraulichen oder schriftlich als vertraulich bezeichneten
Informationen oder Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, die Bite AG im Zusammenhang mit der Auftragsausfihrung bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfihrung des Auftrags beschéftigte Dritte darf nur mit
schriftlicher Einwilligung des Kunden erfolgen.

23.2 Bite AG wird die vom Kunden zur Verfigung gestellten Arbeitsunterlagen und Daten mit derselben Sorgfalt schitzen, wie Bite
AG normalerweise die eigenen vertraulichen Informationen behandelt, in keinem Fall aber weniger als in angemessener Weise.
23.3Bite AG verpflichtet sich, die Verarbeitung von Daten, insbesondere von personenbezogenen Daten, nur im Rahmen der
Weisungen des Kunden durchzufihren. Bite AG beachtet bei Durchfihrung des Auftrags die einschlégigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften und Gberwacht und protokolliert ihre Einhaltung, insb. die gesetzlich zu treffenden technischen und organisatorischen
MaBnahmen. Technische und organisatorische Einzelheiten werden auf Wunsch des Kunden gesondert vereinbart.

23.4 Bite AG unterrichtet den Kunden bei Stérungen des Verarbeitungsablaufes, soweit sie die Rechte des Kunden aus der DSGVO
betreffen. Bite AG rédumt den Beauftragten des Kunden ein Inspektionsrecht in Bezug auf die getroffenen Sicherheitsvorkehrungen
ein. Inspektionen sind mit einer Frist von mindestens 72 Stunden vorher anzukindigen.

23.5Bite AG schafft in geeigneter Weise die technischen und organisatorischen Voraussetzungen, sodass der Kunde jederzeit die
gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich der Rechte von Betroffenen auf Auskunft, Richtigstellung und Léschung einhalten kann.
23.6Bite AG bernimmt es, alle der Bite AG zur Durchfthrung des Vertrags eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltung
dieser Vorschriften zu verpflichten, sowie auf das gesetzliche Datengeheimnis.

23.7 Soweit Bite AG Unterauftragnehmer einsetzt, wird Bite AG die eigenen Pflichten diesen ebenfalls auferlegen. Bite AG wird
Unterauftragnehmer nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden beauftragen. Eine Haftung fir etwaige Schéden,
welche der Sphére des Unterauftragnehmers entstammen, wird seitens Bite AG nicht Gbernommen.

23.8Bite AG darf den Namen des Kunden in eine Referenzliste aufnehmen. Alle anderen Hinweise auf den Kunden als Kunden
werden vorab mit ihm abgesprochen.

8§ 24 Schlussbestimmungen

24.1 Mindliche Nebenabreden und Ergénzungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen nicht. Nebenabreden,
Anderungen oder Ergéinzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Authebung des Schriftformerfordernisses bedarf
ebenfalls der Schriffform.

24.2 Bite AG behdlt sich vor, diese Bedingungen aus sachlichem Grund é@ndern zu kénnen. Dieses Recht zur Anderung ist
inhaltlich beschrankt. Die Hauptleistungen des Vertrags sowie das grundséitzliche Vertragsgefiige kénnen nicht einseitig durch Bite
AG gedndert werden. In diesem Fall werden dem Kunden kinftige Anderungen dieser Bedingungen spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung bzw. Zustimmungsfiktion wird er von der Bite AG besonders hingewiesen. hm werden die Anderungen
aufgezeigt. Zudem wird ihm eine Sonderkiindigungsrecht eingerdumt. Der Kunde wird auf diese Méglichkeit explizit hingewiesen.
24.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit des Ubrigens Vertrags nicht
berihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

24.4 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern von diesen AGB Abschriften in anderen Sprachen als
Deutsch gefertigt worden sein sollten, ist einzig die deutsche Fassung fir Bite AG und den Kunden verbindlich. Die ICC-Klausel
Uber héhere Gewalt in der Langversion ist Bestandteil der vorliegenden Bedingungen.

24.5 Gerichtsstand im Verhdlinis zu Kaufleuten ist der Sitz der Bite AG.

Anhang 1: Nutzungsrechte des Kunden (Lizenz)
Anhang 2: Leistungen bei Hosting
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Anhang 1: Nutzungsrechte des Kunden (Lizenz)

1.1 Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, werden die im Angebot als Hauptmodule gekennzeichneten Programme nach
der Anzahl der gleichzeitig aktiven Nutzer lizenziert (,concurrent user”), die Gbrigen Module nach Anzahl der durchschnittlich
geplanten Mitarbeiter in den vergangenen drei (3) Monaten.

1.2 Alle Nutzungspakete werden jeweils pro 100 Mitarbeiter lizensiert. Bei sog. Wéchterkontrollsystemen muss zusétzlich nach
Kontrollstellen lizensiert werden, wobei in diesem Fall pro 50 Kontrollstellen lizenziert wird, soweit nichts anderes vereinbart wird.
1.3 Als Berechnungsgrundlage fir 100 Mitarbeiter werden in jedem Fall die durchschnittlich geplanten Mitarbeiter in den
vorangegangenen drei (3) Monaten angesetzt, einschlieilich Aushilfen, Freelancern, Subunternehmern und deren Mitarbeiter.

Anhang 2: Leistungen bei Hosting sowie Premium-Hosting, Vergitung

Das Hosting erspart dem Kunden den Betrieb und die Administration eines eigenen Servers. Das betrifft sowohl den Datenbank-
Server als auch, im Falle von DISPONIC Web, den Webserver.

1. Hardware / Software

Um dem Kunden die Sicherheit und Performance eines groBen Rechenzentrums bieten zu kénnen, mietet Bite AG Server bei nds
Netzwerksysteme GmbH. Dabei gilt:

e  Die Daten liegen ausschlieBlich auf Servern in Deutschland.

e  Alle Server haben ein RAID 1.

e  Bite AG mietet ausschliefilich dedizierte Server. Um die Sicherheit und Wartungsféhigkeit zu erhdhen, werden auf diesen
Servern virtuelle Server von VM-Ware betrieben.

e  Daten Hardware Minimum: CPU E3-1230 v6 3.50 GHz 4 Kerne, 1,4 GB RAM, HD 225 GB

e Internetgeschwindigkeit seitens nds Netzwerksysteme GmbH: Gigabit-Uplink & Traffic Fairflat

e  Die Server werden von mehreren unserer Kunden gemeinsam genutzt. Die Server werden laufend auf Auslastung Gberwacht.
Die Leistung wird protokolliert.

e Bei Uberlastung eines Servers werden Kundendatenbanken auf andere Server verlagert.

e Als Datenbank-Server wird SQL Express 2019 oder héher von Microsoft verwendet. Bei Erreichen der Limits dieser Version
muss der Kunde auf die Leistungen des Premium-Hosting upgraden.

2.  Sicherheit

e Der Zugriff auf den Server ist mit Passwort geschitzt.

e  Eswerden mandantenabhdngige Benutzerrollen verwendet, um eine eindeutige Trennung von Benutzer und Datenbank zu
gewdhrleisten.

e  Eswerden MaBnahmen gegen Brute-Force-Angriffe unternommen. Die Mafinahmen werden laufend auf neue Erkenntnisse
angepasst.

e Intrusion Detection zum Schutz vor DDoS-Angriffen: IP-Adressen, die zu oft auf die Server zugreifen, werden geblockt.

e  Zugriff des Clients auf die Datenbank erfolgt SSL/TLS-verschlisselt. Soweit der Kunde die Datenbank selbst den
Datenbankserver betreibt, bendtigt der Kunde hierfir ein giltiges SSL/TLS-Zertifikat, das der Kunde sich selbst beschaffen und/oder
verldngern muss. Ohne ein giltiges Server-Zertifikat kann Bite AG keinen sicheren Zugriff auf die Datenbank fir die Nutzung der
Programme gewdihrleisten.

e  Automatische Benachrichtigung der Administratoren bei der Bite AG im Falle des Ausfalls einer Datenbank oder eines
Servers.

e Noftfallplan: Schneller Umzug der Datenbank mit Einspielen des letzten Backups im Falle eines Hardwareaustalls (in der Regel
innerhalb von 4 Stunden).

e  Betrieb eines Blanko-Servers fir den schnellen Umzug.

e Quartalsweise Uberprifung der Prozesse eines Totalausfalls des Servers.

e  Jahrliche Penetrations-Tests durch einen Drittanbieter.

e  [T-Sicherheit, Datenschutz und Verfigbarkeit werden jahrlich durch eine TUV-Zertifizierung bestétigt (nds Netzwerksysteme
GmbH).

e  Zerifikat nach DIN ISO/IEC 27001.

e Datenspeicherung in verschiedenen Brandabschnitten im redundant klimatisierten Rechenzentrum.

e  Bafteriegestitzte, unterbrechungsfreie Stromversorgung.

e  Automatisches Léschsystem durch Unterdriickung von Sauerstoff.

e Durch Sicherheitsdienst 24/7 gesichertes Rechenzentrum.

Fir die Leistungen von nds Netzwerksysteme GmbH im Rahmen des Hosting der Programme der Bite AG auf Servern der nds
Netzwerksysteme GmbH gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der nds Netzwerksysteme GmbH , abrufbar im Internet
derzeit unter: https://www.nds-systemhaus.de/agb/.
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3. Datensicherung

e  Datenbanken werden taglich von der Bite AG gesichert.

e  Die Sicherung erfolgt verschlUsselt mit AES-256.

e  Die Sicherungen werden passwortgeschitzt.

e  DSGVO-konforme Datenibermittlung.

e 7 Tagessicherungen der Server werden auf einem externen Speicher (Strato Hi-Drive) gespeichert.

e Der letzte Stand eines Backups wird zusétzlich auf dem jeweiligen Server und auf einem weiteren externen Speicher gesichert.
e Sicherheitsrelevante Update werden quartalsweise installiert.

I

. Weitere Leistungen
Installation von System- und allgemeinen Software-Updates
RegelmaBige Wartung, Administration und Optimierung des Servers
Installation von DISPONIC-Updates fir die Datenbank und fir Web.

5. Vergitung
Die Vergitung fir das Hosting basiert auf einer monatlichen Gebihr fir die ersten 100 bzw. jede weiteren 100 Mitarbeiter. Deren
Hohe wird im Angebot / Auftrag geregelt. Sie ist kalenderquartalsméaBig im Voraus zu zahlen.

6. Premium-Hosting
Werden die zusétzlichen Leistungen vom Premium-Hosting vereinbart, gelten folgende abweichende Bedingungen:
e Es wird ein Microsoft SQL Standard Versionsstand 2022 eingesetzt.
e Es wird mit verschiedensten Maf3nahmen fir erhdhte Ausfallsicherheit gesorgt.
e Die Server haben 8 Cores
e Reaktfionszeit: Die Administratoren der Bite AG haben Zugriff auf die 24/7 Hotline von nds Netzwerksysteme GmbH.
e Die Kunden erhalten eine spezielle 24/7-Hotline-Nummer der Bite AG fir den Support aulerhalb der Hotline-Zeiten.
e 30 Tagessicherungen der Server werden auf einem externen Speicher (Strato Hi-Drive) gespeichert.
e Sicherungen der Datenbanken erfolgen stindlich. Mindestens 60 Tage werden auf mehreren externen Speichern gespeichert.
e Die Ricksicherung eines kompletten Servers kann nach Bedarf 24/7 innerhalb von 4 Stunden erfolgen.
e Die Ricksicherung wird stichprobenartig quartalsweise getestet.
e Sicherheitsrelevante Update werden sofort nach Freigabe installiert.
e FEinfaches und schnelles Anpassen von Ressourcen am Server sind bei Bedarf jederzeit méglich. Die Systeme werden laufend
Uberwacht.
e Fir die zusdtzliche Sicherheit des Premium-Hosting ist eine héhere Gebihr féllig, deren Héhe im Angebot / Auftrag geregelt
wird.
e Wird aulerhalb der Geschéftszeiten (Montag-Freitag 09:00-17:00) die separate 24/7-Hotline-Nummer kontaktiert, fallen
folgende Zusatzkosten an:
oDie Abrechnung erfolgt nach Aufwand zum aktuellen Stundensatz (laut Preisliste), in Schritten von je 15 Minuten. Es
werden pro Anruf mindestens 15 Minuten abgerechnet.
oAbhéngig von Tag und Uhrzeit fallen folgende Zuschlége an: 100% Nachzuschlag 22:00-06:00 Uhr, 100%
Samstagszuschlag, 150% Sonn- und Feiertagszuschlag.

7. Selbsthoster

Betreibt der Kunde den Server und hostet die Datenbank selbst, weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass der Zugriff auf die
DISPONIC-Datenbank aus Sicherheitsgrinden nur mit einem verschlisselten SSL/TLS-Zugriff Gber das Internet méglich ist. Das
Zertifikat muss der Kunde in diesem Fall selbst beschaffen und regelméfig rechtzeitig verléingern. Bite AG unterliegt diesbeziiglich
keiner Rechtspflicht. Es handelt sich um eine Verantwortlichkeit des Kunden. Bite AG haftet daher nicht fir etwaige Schéden, die
aus einem Verséumnis des Kunden entstehen.

Version: 2025-07-01
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